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Bakgrund och projektuppléigg

Inom FoU Vilfird Region Visterbotten pagir sedan
2013 en nationell satsning, via Sveriges Kommuner
och Landsting, inom omridet personer med
funktionsnedsittning”. 1 Visterbotten har man
valt omridet “Forstirkt brukarmedverkan” som
riktas mot Socialtjinsten och vuxna personer
mellan 18 och 65 ir med intellektuella funktions-
nedsittningar. Detta pilotprojekt ingar som ett
delomrade i denna satsning, och avser att prova
tjanstedesign som metod for att arbeta med
forstarkt brukarmedverkan. Projektet som kom att
heta “Vi.Tillsammans.” har drivits av Ville Lintamo
och Linda Bresiter, tjinstedesigners pi Joyn
Service Design, i nira samarbete med Margaretha
Higglund, utvecklingsledare pid FoU Vilfird,
Region Visterbotten.

Det som gav upphov till att prova tinstedesign
var att Ville kontaktade Marie Ernestad, chef for
FoU Vilfird. Det som vickte Maries och FoU
Vilfirds intresse var just designers sitt att jobba
med anvindaren i centrum. Genom en dialog och
vunnen upphandling fick Joyn fértroendet att jobba
med pilotprojektet forstirkt brukarmedverkan.

Efter FoU Vilfirds forfragan om att delta, var tre
kommuner positiva till att medverka i pilotprojektet.
Vinnds kommun och dess dagliga verksamhet
valdes till pilotkommun. Dir har tva grupper:
Cafégruppen och Lis&Hor deltagit och det dr dessa
tva grupper med brukare och personal som projektet
har fokuserat pi. De tva 6vriga kommunerna,
hir benimnda som ”deltagande kommuner”, ir
Robertsfors och Umed kommun. Frin Roberts-
fors kommun har personal frin den dagliga
verksamheten deltagit, samt arbetskonsulenter fran
Umed kommun. De deltagande kommunernas roll
i projektet har varit att aktivt medverka for att lira
sig nya metoder och verktyg for att sedan sjilva
kunna tillimpa dessa i sin egen verksamhet. Totalt
har ca 20 personer bestdende av personal pa daglig
verksamhet, arbetskonsulenter, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster och ledning, samt 10 brukare ingatt

i pilotprojektet.

Personalen frin de tre kommunerna benimns
framgent som Projektgruppen, se Bilaga 1 f6r namn-
lista.

Projektet har dven haft en Referensgrupp (se Bilaga
1 for namnlista) for kvalitetssikring av projektet
bestdende av forskare frin Centrum for handikapp-
vetenskap, Umea universitet. Representater frin
och FoU
sakkunniga inom

Socialpsykiatriskt  kunskapscentrum
Vilfird, Region Visterbotten,
kommun och landsting samt brukarrepresentanter

inom funktionshinderomradet.

Samarbetet mellan oss pa Joyn och Margaretha,
utvecklingsledare pad FoU Vilfird har i vérc tycke
fungerat utmirket. Det har varit en fruktsam dialog
dir vi sett pa verksamheten och problemen ur vara
respektive kompetensperspektiv, och tillsammans
skapat oss klarhet och forankring i projektet. Vi
skulle inte ha kunnat genomféra projektet utan
Margarethas kompetens. Det har ocksd varit en
trygghetsfaktor att referensgruppen med all dess
samlade kunskap funnits som ett st6d i bakgrunden
och garanterat att vi styrt at ritt hall. Detta ar nigot
som vi tar med oss i framtida projekt.



Vannds - Pilotkommun

Vinnis Kommun och dess dagliga verksamhet,
med de tidigare nimnda grupperna Cafégruppen
och Lis&Hor har utgjort féremal for projekeet.
Gruppernabestéirav 5 brukare vardera. Cafégruppen,
som namnet antyder, bedriver anpassad bageri- och
café verksamhet. Lis&Hor har fatt namnet fran den
brukartidning som brukarna ir med och producerar.
Utéver tidningen bestir Las&Hors verksamhet av
olika former av utskrifts- och kopieringstjinster
samt strimling av kasserat papper.

Bide Lis&Hor och Cafégruppen har genomgitt en
forindring och flyttat ut fran Dagcentret i Vinnis
kommun. Detta har skett som ett led i kommunens
strategi att utveckla daglig verksamhet mot att bli
en mer integrerad del av samhillet och komma bort
frin det traditionella virdande forhallningsittet.
Cafégruppen flyttade ut under projeketiden, och
det faktum att det 4r en verksamhet i omvandling
bidrog ocksa till intresset att medverka i projektet.



Tjéinstedesign

Tjanstedesign inom detta projekt syftar dll atc i
dialog med brukare och personal skapa tjinster som
brukarna behover och kan anvinda. Som grund for
arbetet ligger designprocessen, en anvindarcentrerad
kreativ  problemldsningsprocess som utvecklats
inom designprofessionen.

Designproscessen  kan  visualiseras som en
dubbeldiamant dir den f6rsta delen syftar till att reda
ut vad som skall goras och den andra hur. Formen
visualiserar ocksd arbetssittet dir man i Finga-fasen
gar ut och samlar ihop ett stort material for att
sedan i Forsti-fasen analysera och prioritera kring
vad som behdver 16sas i nista fas samt formulera en
fragestillning. I Utveckla-fasen gir man éterigen ut
brett genom att skapa flera nya idéer for att svara
pa fragestillningen. Genom att tidigt testa och
utvirdera dessa idéer smalnar arbetet sedan ned
gentemot slutresultatet och dess implementering.



VAD? HUR?



Mal for projektet

Milet med projektet (ursprunglig version):

*  Utveckla den valda tjinsten och skapa konkreta
resultat utifrin ett brukarmedverkansperspektiv

*  Lira ut designspecifika metoder och verktyg for
brukarmedverkan

Milbilden kom att revideras senare i projektet.

Workshop: introduktion

Projektet inleddes med en introducerande work-
shop med deltagande personal frin alla tre kom-
muner. Under workshopen gick vi igenom vad
tjanstedesign dr och hur projektet dr upplagt utifrin
det arbetssittet. Gruppen introducerades ocksi till
de post-it-lappar som vi under projektets ging ofta
skulle aterkomma till. Med hjilp av inspirationsbilder
och slumpvis valda tidningsuppslag brainstormade
vi fram tre namnforslag f6r projektet som vi sedan
skickade for omrdstning till brukarna i Vinnis.
Det vinnande férslaget blev “Vi.Tillsammans.”. En
enklare grafisk identitet for projektet togs direfter
fram, och en sluten blogg sattes ocksa upp.



Tidiga resultat

I och med att personalen skulle informera brukarna

om projektet och gora ett utskick bérjade de
reflektera kring begreppet “brukare”. For att fi ett
svar pd vad brukarna tinkte kring detta begrepp,
gick personalen helt enkelt ut och frigade vad
brukarna sjilva ville bli kallade. Dir var det speciellt
en brukare som tydligt uttryckte att hon absolut inte
var ndgon brukare utan sig sig sjilv som en deltagare!
Nir detta blev kint i projektgruppen kinde vi nog
alla att personalen i det hir projektet var 6ppna
for nya tankesitt och inte ridda for att testa nya
vigar. Detta var en mycket viktig férutsittning for
att projektet skulle bli sa bra som méjligt. Vi valde
dock att internt i projektet anvinda det vedertagna
begreppet “brukare” for att inte blanda ihop ordet
“deltagare” med véra deltagande kommuner.
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Workshop: fanga

Design-etnografi 4r, som namnet anger, inspirerat
av etnografiska forskningsmetoder som anpassats
for att passa designerns yrkesroll. Metoderna
anvinds framfér allt for ate gora grundliggande
research och for att kartligga nuldget. Tillsammans
med projekegruppen gick vi igenom teorin bakom
design-etnografi, hur man gor intervjuer, olika
former av observationer samt lite tips och tricks
kring hur man fingar upp anvindares tankar och
kinslor. Projektgruppen fick direfter trina praktiske
genom att intervjua varandra och pd samma ging
lira kidnna varandras verksamheter i de olika
kommunerna.

Ursprungligen var tanken att deltagarna i
projektgruppen skulle intervjua och observera
brukarna i Vinnis, men efter att ha erhallit storre
insikt i verksamheten togs ett enhilligt beslut av alla
involverade i projektet att med hinsyn till brukarna,
skulle Ville utféra intervjuerna och observationerna
med brukarna i Vinnis.

Observationer

Finga-fasen inleddes med observationer hos
Cafégruppen och Lis&Hoér. Det var med stor
spanning Ville pa Joyn for forsta gangen klev in
hos brukarna i Vinnis. Han visste nog inte riktigt
vad som vintade honom. Ville medverkade vid
samlingen och observerade dven brukarna nir de
bakade. Han tyckte att observationerna forlopte
vil, men anade nog inte hur mycket hans nirvaro
faktiskt paverkade brukarna, dven om personalen
mycket riktigt pipekade detta. Detta forstod nog
Ville forst mycket senare nir han lirt kiinna dem.
I vilket fall fick Ville en bra insikt i verksamheten
och om hur den fungerade. De forsta intrycken
var att det var personalen som skdtte mycket av
huvuduppgifterna medan brukarna hjilpte till med
enklare uppgifter.

P4 samma sitt gick Ville till viga pa Las&Hor. Hir
var det svérare att f3 en klar bild av verksamheten
eftersom det ingar fler arbetsuppgifter inom olika
omraden. Hir var det mojligen lite ldttare att se att
Villes nirvaro paverkade brukarna i form av att en
viss nervositet infann sig i rummet. Aven hir fick
Ville intrycket av att brukarnas arbetsuppgifter
verkade ganska enkla, och med vira egna matt
miitt trakiga. Speciellt var det en man som vickte
Villes nyfikenhet, hir kallad "Mats”, som satt och
strimlade papper. “Skall han bara sitta dir och
strimla papper, dagarna i inda”? Lit oss aterkomma
till Mats lite lingre fram.

I rapporten har vi anonymiserat brukarna genom
fiktiva namn och pixlat éver deras ansikten pga.
sekretess. Att behova pixla 6ver brukarnas ansikten
var nigot vi motvilligt gjorde eftersom sd mycket
av brukarnas personlighet och glidje forsvann i och
med pixlingen.
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Intervjuer och medverkande
observation

P4 forhand fanns det en viss oro bland personalen
hur det skulle ga att intervjua brukarna; hur skulle de
reagera, skulle de stilla upp? Andra hade ju forsoke
tidigare... Mojligen pga vir okunskap pa omridet
samt var optimism sig vi pd Joyn inte nigot problem
med att intervjua brukarna, vi vill ju ta del av deras
erfarenheter. Det skulle glidjande nog visa sig att
alla brukarna ville stilla upp pa filmade intervjuer
och att intervjuerna forlopte vil.

Att intervjua brukarna var inte som att intervjua
de anvindare Ville intervjuat i tidigare projekt.
Snabbt insig han att han maste folja samtalet dit
det ledde och att foljdfragor inte alltid var sa litta
att stélla. Ville hittade dock ett spar som fungerade;
att prata kring olika saker. Exempelvis kunde han
friga om personen hade en telefon. D4 kunde han
stilla foljdfragan ”vem brukar du prata med?”, “vad
brukar ni prata om?” osv. Intervjuerna gav inte lika
mycket som vi pd Joyn idr vana vid, i form av ren
information, men de gav desto viktigare insikter om
personernas liv, hur de tinkte och vilka hjilpmedel
de anvinde, som t ex deras dagbocker. For oss var
det ocksd ett sitt att lira kinna brukarna.

Ville gjorde ocksd intervjuer med personal och
ledning i Vinnids for att fi deras perspektiv pa
verksamheten.

Ville tillbringade en hel del tid pd plats i Vinnis,
mellan intervjuerna. Han at tillsammans med
brukarna och personalen, samt deltog i 6vrig
verksamhet, vilket utgdér en form av deltagande
observation. Han upplevde att denna form
av observation var ett bra sitt att fi insikter i
verksamheten. Ville foljde ocksd en person ur
personalstyrkan under en arbetsdag.

Cultural probes - dagbécker

Efter 6nskemal fran referensgruppen om att prova
nya sitt act finga brukarnas erfarenheter tog vi
fram sk “cultural probes”, som vi i projektet kallade
dagbocker. En probe ir ett foremal som skickas med
anvindaren i dennes vardag. Detta féremal kan
till exempel vara en kamera, ett hifte atc skriva i,
eller ngot annat dir anvindaren sjilv kan fanga sin
vardag utifran uppgifter som f6ljer med "proben”.

Vi pa Joyn anvinde samma format i vira dagbocker
som brukarna var vana vid fran sina egna dagbocker,
ett hifte i vilket de fyllde i vad de gjort under dagen.
Vi lade dock till en rad dir brukarna fick skriva om
hur de upplevde de olika momenten under dagen.
De kunde ocksa vilja att istéllet klistra dit pictogram
for att uttrycka sig. Hiftet lades i en plastficka med
personens namn pd, tillsammans med en penna och
en godisbit.

Dagbockerna blev mycket populira! Vi pa Joyn fick
lana dem for att analysera innehéllet bara efter det att
vi lovat att limna tillbaka dom sa fort som majligt!
Vi dr mycket glada att personalen och brukarna tog
sig tid att fylla i dagbdckerna dven om dagarna blev
lite lingre och boendet undrade var brukarna holl

hus.

P4 foljande uppslag finns en sammanstillning av
intervjuerna.
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Intervjuer med brukare
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Workshop: personal

g/l

Den andra workshopen med projektgruppen var
undersokande till sin karakeir. Utifran insikeer vi
alla fatt i researcharbetet s& hir langt ville vi nu titta
pd verksamheten utifrdn personalens perspektiv.
Workshopen inleddes med att undersdka vad
brukarmedverkan ir fr personalen. Vidare frigades
vad som krivs for att nd en hégre brukarmedverkan.

Tillsammans med projektgruppen sattes det ocksd
upp sk “blueprints”, vilket dr kartor 6ver bade
Las&Hors och Cafégruppens tjinster. Vi ville
undersoka vilka arbetsuppgifter som gjordes av
personalen och vilka som gjordes av av brukarna
sjdlva.
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Insikter av F&nga- och Férsta-fasen

Lat oss nu dtervinda tll Mats vid strimlings-
maskinen. Den hir vid forsta anblick sia enkla
arbetsuppgiften skulle visa sig vara si mycket
mer. Nir Mats intervjuades kom det fram att han
inte bara strimlade papper utan att han strimlade
papper till en histtjej, “Anna”. Anna anvinder sedan
strimlet i stallet och koper det for en (alldeles) for
billig peng av Mats och Las&Hor. Vidare framkom
det i intervjun att Mats hade mejlkontakt med
Anna. Ville kontaktade Anna for att hora hennes
version kring Mats arbetsuppgifter och de visade
sig stimma mycket vil. Anna berittade ocksa att
Mats tidigare haft problem med motivationen men
att han nu hittat en meningsfull arbetsuppgift. Det
kom #ven senare fram att Mats som Ville tyckte sa
”synd” om visade sig vara den som kanske trivdes
bast pa Lis&Hor.

Det hir var tydligt en Kinsla Av SAMmanhang
- KASAM, ett begrepp som myntades av Aaron
Antonovsky'. Det innebidr att en arbetsuppgift
ir begriplig, hanterbar och meningsfull. Alla

1 Aaron Antonovsky (1923 — 1994) professor i medicinsk
Sociologi vid ben Gurion University of the Negev, Israel. Antonovsky
ir bland annat kind for sin studie (1970) kring fragestillningen, vad dr
det som gor att manniskor dr och forblir friska, det vill siga de hilso-
bringande faktorernas ursprung: salutogenes. Antonovskys svar pa den
frigestillningen var KASAM.

“Jag tycker om ait strimlal®

ﬂmh"

dessa parametrar uppfylldes vil av Mats uppgift.
Uppgiften var hogst begriplig, papper dtervindes,
strimlades och anvindes sedan i stallet. Hanterbart
dd Mats hade ldrt sig att bemistra strimlingen;
han visade hur han kunde skilja mellan papper
som limpade sig for strimling och vilket som
maste kasseras genom att vita fingret och ligga
det mot pappret. Fastnade inte pappret pa fingret
var det inte limpligt. Samt slutligen, meningsfullt
eftersom Mats har en tydlig bestillare, en slutkund
som han vet uppskattar hans arbete.

Det hir 4r ocksd en bra lektion i hur viktigt det
4r att som designer gora sin research pé ett nyfiket
och grundligt sitt, och att inte dra foérhastade
slutsatser, vilket leder till act man 16ser fel problem.

For personalens del blev blueprints-6vningen
en riktig 6gondppnare. (Se oversta bild s. 19
och bilaga 2) Det visade sig tydligt att brukarna
inte alls var sa delaktiga i arbetsprocesserna som
personalen trott. Det visuella formatet hjilpte
ocksd mycket - det var litt f6r personalen att ta
till sig.



Genomférandeplanen dr till for att brukaren
skall vara delaktig i utformandet av sin vardag
och sina arbetsuppgifter. I Vinnis kidnnetecknas
genomforandeplanerna av ett “storméote” dir bade
personal fran boendet och daglig verksamhet deltar,
inklusive arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Detta
leder till ett méte med ett stort antal deltagare, vilket
innebir en ohallbar situation f6r brukaren. Foljden
har blivit att vildigt fa brukare Gverhuvudtaget
medverkar pa dessa genomforandeplansméten. Ar
inte brukarna med pa métet har de siledes inte sjilva
fate paverka sin situation. Deras talan har istillet forts
av anhoriga eller gode min. Genomférandeplanerna
kinnetecknas ocksd av att deltagarna ofta kidnner
sig oforberedda och att planerna inte f6ljs upp i
tillricklig utstrickning. Personalen frigar sig dven
om brukarna faktiske forstir vad som bestims pa
dessa moten?

Personalen vittnade om att genomf6rande-
plansmétena inte fungerade for deras egen del heller.
Personalen upplevde att den dagliga verksamheten
fick alle for lite tid pd motet och att det ocksd
forekom hierarkier mellan den legitimerade* och
den icke-legitimerade personalen. De berittade
ocksd att det var svart att gora sin rost hord i det
stora sammanhanget.

2 Yrkeslegitimation innebir att det finns ett lagrum som
beskriver vilka krav som ska vara uppfyllda for att en sidan ska kun-
na utfirdas, av en behérig myndighet (Socialstyrelsen for hilso- och
sjukvardsyrken). Beteckningen legitimerad fir endast anvindas av den
som genomfort den utbildning som krévs och i vissa fall fullgjort prak-
tisk tjanstgoring enligt sirskilda foreskrifter samt soke och av berérd
myndighet fitt legitimation att utéva ett visst yrke, samt inte fitt denna
legitimation indragen.

Problemstdllning

Nir vi pa Joyn under workshopen frigade personalen
vad som krivs for att né en hdgre brukarmedverkan
kom just genomférandeplanerna upp som det kanske
viktigaste forumet for brukaren att vara delaktig i,
avseende utfomandet av sin vardag. Tillsammans
med projektgruppen togs det enhilliga beslutet att
det var genomforandeplanerna vi skulle jobba vidare
med. Vi formulerade problemstillningen till:

"Hur skulle vi kunna utveckla genomforandeplanerna
&
pé individnivi?”

Som tidigare nimnts blev blueprints-6vningen, se
ovre bild s. 19, en 6gondppnare for personalen och
nu sig vi att personalen bérjat gora forindringar i
vardagen utifrin de nya insikterna. De hade borjat
arbetet med att involvera brukarna i alla moment
inom samtliga arbetsomriden. Den hir typen
av enkla vardagsforbittringar, gjorda till stor del
av personalen, var vir ursprungliga mélsittning
med projektet. Nir vi valde att gi vidare med
genomforandeplanerna innebar det en férindring
eftersom genomforandeplanen 4r en process som
bestir av flera delar och flera aktorer som maste
designas till en fungerande helhet, bade for brukare
och personal. Och krivde siledes lite mer tid for
Joyns del.

Séledes gjordes en revidering av maélbilden dill att
titta ndrmare pa hur genomférandeplanerna kunde
forbattras.
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Utveckla

Utveckla-fasen inleddes for vir del pa Joyn med ett

inspirerande mote med Per Johansson frin Glada
Huddik-teatern. Vad vi speciellt tog med oss frin
det métet var att det gr att gora otroliga framsteg
tillsammans med brukarna. Per berittade om en
brukare som hade last in sig pd toaletten nir de
borjat att spela teater. Sakta men sikert hade hon
kommit ut och satt sig frst i pubilken, f6r att sedan
sitta sig framme vid scenen, for att sedan komma
upp pé scenen, och ddr hennes resa slutade med att
hon stod pai scen under Melodifestivalen och sjong
Kents lat “Sverige” som mellanakt. Alle gir att gora!

Peppade ut i fingertopparna gick vi in i utveckla-
fasen som inleddes med en workshop tillsammans
med projektgruppen. Vi gick forst igenom lite teori
kring kreativitet och bérjade direfter bit for bit att
hitta losningar f6r de nya genomférandeplanerna.
Vi pé Joyn kinde att personalen jobbade pa riktigt
bra under workshopen, men kanske inte helt kom
loss i idé-genererandet. Dirav skickade vi ett mejl
till projektgruppen och frigade efter 200 idéer om

hur genomf6randeplanerna skulle kunna utvecklas.
Vi fick inte tillbaka 200 - men vi fick ménga idéer
av hog kvalité som vi kunde bygga vart koncept
vidare pa.

Vi skulle givetvis ha velat involvera brukarna dven
i denna fas, men eftersom de hade svart att relatera
till vad genomforandeplanen ir f6r nagot, skulle det
saledes ocksa ha blivit svirt att siga vad som skulle
kunna forbittras.



Koncept

i har vart koncept, dvs. vart forslag, basera
Vi har byggt vért koncept, d t forslag, baserat
pa personalens idéer och pa vara insikter fran
researchen. Konceptet har fitt namnet “Min plan”.

I var research hade vi sett hur brukarna anvinde
sina dagbdcker for att forstd och skapa strukeur i
sin vardag. I dagbdckerna fyller en del av brukarna
i vad de skall géra under veckan och vid dagens slut
vad de gjort. Detta visuella stéd ir vildigt vikeigt
for ménga av brukarna. Det skapar struktur och
forstaelse i vardagen. Detta visuella stdd har vi tagit
med oss i konceptet "Min plan” for att skapa en
forstaelse kring genomforandeplanen. Grunden i
"Min plan” dr att det ska fungera som ett hjilpmedel
for brukaren och personalen att diskutera kring
brukarens delaktighet och medbestimmande,
dvs att ge makten Gver genomférandeplanen till
brukaren.

Vi hade ocksd som tidigare nidmnts positiva
erfarenheter av "proben”, dvs dagboken. Brukarna
uppskattade det lilla kittet och det personliga
utformadet. Detta var ocksd nagot vi tog med oss
i konceptet.

I ”Min plan” ges brukaren majlighet att tillsammans
med kontaktpersonalen sjilv fylla i vad han/hon vill
gora, forindra eller behélla. Han/hon kan ockséd
skriva vad denne behéver hjilp med, samt vad
han/hon 4r bra pa. “Min plan” innehaller ocksé
ett schema, kalender samt inbjudningskort som
brukaren kan skicka till de personer som denne vill
ha med pé genomférandeplansmétet.

De stora forindringarna kring genomf6rande-
plansmétet dr att det nu r upp till brukaren vem
denne vill ha med pa métet. Motet dr nu begrinsat
till att handla om endast daglig verksamhet.

Valet av att anvinda en pirm gjordes for att
innehéllet ska kunna vara férinderligt och anpassas
efter de olika brukarnas behov. Néigon brukare
kanske behéver en viss sida mer 4n den andra,
samt att det dr mojligt att addera sidor som t ex
bilder pa personal etc. Det ger ocksd mojligheten
att overblicka alla sidor vid behov genom att ta ut
papprena ur pirmen. Pirmformatet gor det ocksd
mojligt for verksamheterna att sjilva skriva ut sidor
till "Min plan”. Som format valdes A5, dels for att
inte vara for stort, dels for att ett mindre format ger
ett personligare intryck.

Hir f6ljer ett scenario f6r hur "Min plan” fungerar. 1
scenariot kan man steg for steg avlisa de olika stegen
i processen. Processen borjar med att brukaren far
sin personliga "Min plan” parm. I nista steg viljer
brukaren vem han/hon vill ha som kontaktpersonal.
Tillsammans med kontaktpersonalen  fyller
brukaren i "Min plan”, vad vill brukaren gora, vad
behéver han/hon hjilp med, vad ar brukaren bra pa.
Infér genomférandeplansmétet gir brukaren och
kontaktpersonalen igenom "Min plan” och skickar
inbjudningskort till av brukaren inbjuda deltagare.
Under genomférandeplansmotet bjuder brukaren
pa fika och man diskuterar brukarens 6nskningar
och behov. Efter métet brainstormar personalen hur
de kan tillmotesgd brukarens onskemadl. Direfter
triffas brukaren och kontaktpersonalen for att i
lugn och ro gi igenom vad man kom fram till och
vilka eventuella kompromisser man gjort. Vi gjorde
ocksa en blueprint éver tjansten dir man kan utlisa
hela processen for den nya genomférandeplanen.

(Se bliga 2 f6r "Min plan” och bilaga 3 f6r blueprint)
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VIL.TILLSAMMANS

Min Plan
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Méte med foréldrar/anhériga

GPu

Diskuterar det nya arbetssittet och vad det
innebir.

tifran “Min plan”

Endast daglig verksamhet

Fika

Personalen pratar till brukaren

Gar igenom agendan

Fyller i planen med stod av “Min plan”

“Min Plan” (MP)

* Brukaren far sin personliga “Min plan”
parm.

%&

Infor Genomférandeplan (GP)
*  Gir igenom “Min plan”
¢  Bestimmer vad brukaren vill férindra,

behélla, uppnadda mal etc.

Brainstorming personal
*  “Hur skulle vi kunna géra?”
* Utifran “Min plan”.
* Formar tjdnsten utifrin KASAM.
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Véljer kontaktpersonal Samtal i vardagen
* Brukaren viljer en kontakepersonal som * Forklarar “Min plan”.
brukaren kinner fortroende for.  Fyller i “Min plan”.

* Personalen uppmanar att fylla i “Min
plan”.
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Skickar ut inbjudningskort Samtal med kollegor
 Till personer som brukaren vill ha med * Kontaktpersonalen hor med
pa GP kollegor innan GP om sporsmal
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Efter GP Aterkoppling + uppfdljning
*  Gar igenom “Min plan”. *  Gors kontinuerligt.

e Kan sedan visas i t ex boendet.
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Testa och konceptutveckling

Testa-fasen inleddes med en workshop med
projektgruppen, dir vi gick igenom teorin bakom
att testa idéer, hur man kan gora och vad man bér
tinka pa. Direfter fortsatte vi workshopen med att
tillsammans slutféra prototypen till "Min plan”,
som vi hade forberett infér workshopen. Efter en
stunds tvekan tog personalen till sig prototypen
och bérjade klippa och rita pa de olika delarna som
skulle vara med. I slutet av workshopen hade vi
tvd prototyper som vi skickade med personalen till
Vinnis. Se 6vre bild till hoger.

Erfarenheter av testperioden

En stor eloge gir till personalen i Vinnis som tog
till sig prototypen och testade den i verksamheten
under drygt tvd veckor. De kopierade ocksd upp
ytterligare tvd prototyper si att bide Lis&Hor
och Cafégruppen hade tva stycken prototyper var.
Genomférandeplanen ir ju en process som striacker
sig 6ver en lidngre tid vilket gjorde att vi inte kunde
testa hela processen, men vi kunde 4nda testa nigra
av de viktiga berdringspunkterna och fi virdefull
aterkoppling for hur vért koncept fungerade i
verkligheten.

Det visade sig att konceptet fick onskad effekt.
Personalen pd Lis&Hér berittar: ”Vi hade tur
att fa sitta oss ner ensamma med “Min plan” och
varsin brukare. Vi frigade vem de ville ha som
kontaktperson och valde oss respektive. Nar vi
pratade med “Matilda” om vad hon ville gora
berittade hon att hon ville cykla ut med posten.
- Jaha, vill du inte jobba med hundar? (Vilket
personalen trott och redan undersékt mojligheter
kring hunddagis) - Nie, det & mamma och pappa
som vill det. Det blev en riktig ahaa-upplevelse for
oss.” Vidare berittade personalen, glidjande nog, att
efter att ha pratat kring "Min plan” ville brukaren
ocksa komma pé genomforandeplansmotet.

Personalen berittade dven att den andra brukaren
som testat “Min plan” ocksd hade tagit till sig
pirmen och hade en klar bild om vem personen ville
ha med pa métet. Till exempel ville brukaren ha

med en frin boendet, samt att mamma och pappa
skulle vara med. Arbetsterapeuten behovde inte
vara med, behovde hon hjilp av henne si togs det
upp pd boendet, punkt. Vidare berittade de ocksi
att brukaren kommit pa en sak hon hade glomt att
skriva in i parmen. - Inga problem, sa personalen, di
skriver vi in det.

I Cafégruppen hade de ocksa testat "Min plan” men
pga tidsbrist hade de inte kommit lika lingt som vid
Las&Hor. En erfarenhet fran Cafégruppen, da deras
brukare generellt sett 4r mindre verbala, dr att hitta
rtt sicc att prata med brukarna om vad brukarna vill
gora. Nagot som kommer att behéva ta lite mer tid,
bade for personalen och for brukarna. Men de var
positiva till att de nu skulle fa med alla brukarna till
genomforandeplansmoétet. De tyckte ocksa att det
var kul och spinnande - dven om de inte kommit
lika langt som Lis&Hor. Vi fick ocksd intrycket att
de brukare som testat prototypen tyckte att den var

bra.

Utifrdn dessa erfarenheter kidnde vi oss trygga
med att gi vidare med "Min plan”. Vi hade fatt
starka indikationer pa att "Min plan” fungerade
pa onskat sitt. Efter testperioden lades en sida till
for att underldtta dterkopplingen med brukaren,
arbetsnamn Min dterkoppling. 1 testet kom det ocksd
fram att ett méte med forildrar/anhériga behovdes
innan genomférandeplansmétet, for att berdtta om
det nya arbets- och forhéllningssittet, samt behovet
av en guide for nya anvindare av "Min plan”.

Utifran erfarenheterna av testperioden tog vi sedan
fram det slutgiltiga konceptet. Grafiskt adderades
inte element utan istillet férsokte vi forenkla det si
mycket som mojligt for att ge utrymme f6r bruka-
ren och personalen att sitt sin prigel pa pirmen.

Till brukarna i Vinnis koptes fina pirmar fran
Bookbinders, i en av brukarna 6nskad firg, se
nedre bild till hoger.

Vi tog ocksa fram en guide som handleder nya
avindare steg-for-steg i processen med “Min plan”.
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Avslutning med brukare och projekigruppen

Med brukarna i Vinnis och med projektgruppen
hade vi en gemensam avslutning pi projektet.
Det var lite skolavslutningsstimning, i positiv
bemirkelse, nir vi dukade upp kaffe och tirta i
matsalen i Vinnis, tillsammans med alla brukare
och personal. Vi delade ut diplom till brukarna
och tackade for deras deltagande. Det var rérande
att hora brukarna som héll tal och gav oss ett
egenproducerat kollegieblock med alla deras bilder.
Det var inte utan en viss saknad vi limnade brukarna
i Vinnis.

Tillsammans med projektgruppen och inbjudna

chefer for respektive kommuns verksamhet
samlades vi for att titta tillbaka pa vad vi gjort och
dstadkommit. Vi tittade igenom var resa som vi gjort
tillsammans, och personalen i Vinnis berittade
om alla férindringar som skett under resans ging.
Sjlvklart bjéd vi ocksd pd tirta och delade ut
diplom.
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Resultat

For brukaren

"Min plan” 4r en process och en dagbok for att oka
brukarens delaktighet och medbestimmande. "Min
plan” ger inflytande 6ver genomférandeplanen till
brukaren, genom att sitta brukaren och dennes
behov i centrum. I “Min plan” kan brukarens
onskemdl och tankar dokumenteras l6pande och
samlas pa samma stille varje ging. Informationen
ir inte d& heller kopplad till en specifik person i
personalen utan ir tillginglig nir den behévs.

For personalen

"Min plan” gor arbetet med genomférandeplanerna
mer effektivt eftersom endast berdrd personal
medverkar vi genomforandeplansmétet och brain-
stormingen. "Min plan” hjilper ocksd personalen
att jobba brukarcentrerat genom att guida genom
de olika fragestillningarna. "Min plan” fungerar
dven som ett stdd i beslutsfattandet och erbjuder
en kommunikationsplattform mellan brukaren och
personalen dir brukaren sjilv kan framfora och
samla sina 6nskningar och behov.

Se bilaga 3

Effekter av kulturféréndringen

Vid sidan av utvecklandet av "Min plan” har det
hant fantastiskt mycket i Vinnis, bide hos Las&Hor
och Cafégruppen. Efter insikterna av blueprints-
ovningen, och med ny energi frin nytillkommen
personal, har personalen pa Lis&Ho6r dammat av
den nya och oanvinda maskinen, med vilken man
kan binda kollegieblock med en spiralrygg i plast.
Man involverade brukarna i hela processen dir
brukaren forst triffar sin "kund” och fragar hur
kunden vill ha sitt kollegieblock; vad tycker kunden
om? Direfter skapar brukarna en framsida, kopierar
och linjerar papper och binder ihop kollegieblocket.
Direfter levererar brukaren blocket till kunden,
och tar betalt. Personalen berittade om gliddjen och
stoltheten i brukarnas ansikten nir de fick leverera
blocket! Detta ligger helt i linje med vir KASAM-

teori.

Tillverkningen av kollegieblock har bokstavligen
revolutionerat Las&Hors  verksamhet. Nir vi
besokte dem under testperioden var det full rulle och
vilken energi det var i lokalen! Skrivare installerades,
telefonen ringde, brukarna jobbade och var glada.
Vi blev ordentligt omkramade av brukarna nir vi
kom! Det dr svart att beskriva det i ord men det
var en enorm skillnad i jimférelse nir vi var dir de
forsta gangerna.

Personalen berittade ocksd att brukarna dr mycket
gladare och gor stora personliga framsteg, framsteg
som fér personalen att hipna. De berittade ocksd att
brukare ringde och frigade om de pratat med chefen
sa att de kan fi utvidgad tid f6r att vara mer pa
Las&Hor. De berittade att den stora forindringen
kom nir de latit brukarna ta éver sjilva, och inte
styrt dem i sina arbetsuppgifter - utan litit dem goéra
det sjilva och inte bry sig om att det kanske blir lite
snett. Brukarna kan sjilva! En stor férindring var
ocks4 att brukarna inte "tivlade” med varandra mer,
utan istéllet hjilpte varandra. De berittade speciellt
om en situation dir en ny brukare varit och provat
pa Lis&Hor. Dé hade en av de ordinarie brukarna
satt sig ner med den nya brukaren och visat hur man
anvinder datorn. Det fick personalen att nistan



Vi trodde att vi jobbade med brukaren i centrum, men

det visade sig att vi kunde gora sa mycket mer”

Chef, daglig verksamhet

behova ta fram nidsdukarna. De berittade att detta
absolut inte skulle ha kunnat hinda tidigare. De
berittade ocksd att personalen ir gladare och mer
motiverade.

Personalen holl ocksd pa att sitta upp en bild
som forestillde en brukare i mitten, i form av en
docka. Runt dockan skulle det gi ett rote band
som symboliserar att brukarna nu 4r med i hela
processen. Personalen berittade ocksd att dessa
skillnader i verksamheten uppmirksammats bade av
ledningen och av boendet. Boendet berittade ocksi
att brukarna var gladare och bara ville tillbaka till

jobbet.

Aven i Cafégruppen har det skett forindringar, dven
om de inte varit lika omvilvande. Framforallt har
Cafégruppen bérjat jobba mer med bildstod. Till
exempel har man gjort bildst6d f6r hur man plockar
ihop en fikaleverans och hur cafévagnen ska se ut
infor fikaférsiljningen, vilket lett till att brukarna
nu kan plocka ihop detta sjilva. Likasi har de
utvecklat ett inventeringsverktyg dir brukarna kan
lagga upp bilder nir de uppticker att nagot ir slut i
skafferiet. De kan sedan flytta dver lapparna till en
mindre inkdpslista och ta med till affiren.

For att fortydliga bak/leveransprocessen  for
brukarna har man bérjat anvinda bilder som visar
till vem man bakar samt till vem man skall leverera
fika. Personalen berittade att en av brukarna som

har en grav hérselskada, kom och sade att -vi ska
leverera fika till Vixhuset idag! Detta hade han
aldrig gjort tidigare. Genom bilderna kunde han

ocksa forstd schemat!

Cafégruppen har ocks bestillt in riktiga bagarklader
till brukarna, nigot som brukarna 6nskade sig i
intervjuerna.

Négot som glidjer oss som designers dr att vi
tillsammans med personalen béde arbetat med
och lyckats ta fram anvindarperspektivet i
verksamheten. Vi ser att det i personalen skett en
kulturférindring frin ett verksamhetsperspektiv
till ett brukarperspektiv, och i och med detta har
forindringarna kommit naturligt.

Som rubriken lyder 4r dessa effekter av
kulturférindringen, men frigan ir om dessa inte
egentligen dr huvudeffekterna av projektet? Dessa
forandringar 4r skapade utifrin personalens och
brukarnas egna behov och formagor. Det idr dessa
forindringar som underlittar eller tillgingliggor for
brukare och personal att kommunicera och arbeta
sida vid sida for att skapa en meningsfull vardag
och en trivsam, utvecklande milj6 for bade brukare
och personal. Dessa forindringar dr mycket viktiga,
biade ur en rent praktisk synvinkel men ocksa for
att de synliggér det nya synsittet som brukare och

personal nu arbetar utifran.
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Tiénstedesign for stérkt brukarperspektiv
och kulturféréndring

Projektet har visat att tjdnstedesign ir ett effektivt
sitt att stirka brukarperspektivet och skapa
omvilvande kulturforindringar. Genom att finga
och forstd brukarnas vardag, har processen for
genomférandeplanen kunnat férindras, si att den
nu ir utformad for brukarna och deras behov. Och
genom att processen nu ir ritt utformad mojliggor
den en stirkt brukarmedverkan och ett 6kat
sjalvbestimmande.

Den samskapande processen som kinnetecknar
tjanstedesign i  allminhet och  projektet
“Vi Tillsammans.” i synnerhet, har bidragit till att
skapa den kulturforindring som skett i Vinnis.
Att personalen och brukarna har varit involverade
genom hela resan har varit framgingsfaktor i att
skapa kulturférindringen, en forindring som med
hég sannolikhet kommer att leva kvar dven efter
projekeets slut.
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Inledning

Efter att pilotprojektet avslutats forlingdes projektet
med ytterligare sex manader for att mojliggora test
av Min Plan inom tva dagliga verksamheter, i Vinnis
och Robertsfors kommun. Intresse fanns ocksa i
Umead kommun men tidsramen var tyvirr for sniv
for att fullfolja detta. Under sexménadersperioden
gjorde Ville och Margaretha upp till tre besok
i verksamheterna for att ta del av personalens
erfarenheter av arbetet med Min Plan.

Min Plan bestar av:

En guide till Min Plan - rikear sig frimst till personal
som arbetar med Min Plan for att ge en bakgrund
till arbetet och konkret vigledning i arbetet.
Utvecklingsmall - ir ett stod for personalen
att arbeta fram utvecklingsforslag och se nya
mojligheter.

Min Plan-piarm - ir ett verktyg for att samtala och
samla den enskildes onskemal och behov kring
sin dagliga verksamhet. Informationsblad - ett
till anhoriga/god man samt ett till chefer inom
daglig verksamhet, for att ge en Gverblickbar forsta
information om Min Plan.

I foljande text ges hianvisningar till vidare lisning
i ”En guide till min plan”. Guiden kan kopas/
bestillas i trycke format, och dven laddas ner fran
FoU Vilfird, Region Visterbottens hemsida.

Lds mer om Brukarmedverkan genom delakfighet och
inflytande i “En guide till min plan”.

Testa (Prototyping) - Vad &r det?

Att testa eller att "prototypa” ir att prova en idé eller
en l6sning i verkligheten, i detta fall inom daglig
verksamhet, i ett utvecklande syfte. Detta gors
vanligtvis med hjilp av en sk prototyp, en modell
av den tinkta losningen. Genom att testa l6sningen,
med hjilp av prototypen, kan man i ett tidigt skede
fa aterkoppling pa vad som fungerar och vad som
kan forbittras. Man testar hur 18sningen fungerar,
och mer specifikt hur den fungerar i den aktuella
kontexten, dvs for anvdndarna i sin ritta miljo.
Man testar dven hur attraktiv 16sningen ar - vill
anvindarna ha den tilltinkta 16sningen?

Erfarenheter fran testperioden

Vinnis kommun fortsatte arbetet med Min Plan
dir pilotprojektet slutade. Personalombyte till trots,
hade det nya stodjande forhéllningssittet befdsts
i Vinnis. Vi fick mycket bra aterkoppling pi hur
Min Plan skulle kunna utvecklas, allt frin innehall
i brukarens pirm till hjilpmedel f6r personalen. Vi
dterkommer till resultaten i Vinnis lite lingre fram
i texten.

I Robertsfors kommun har deltagarna medverkat
i pilotprojektet och sjilva varit med och tagit
fram Min Plan, dock fanns det en viss avvaktande
instdllning till att ta sig an Min Plan fullc ut. Men
under de sex manader som gick sig vi ett vixande

intresse och entusiasm till att borja anvinda Min
Plan.

I Umed hade man lite andra férutsittningar med
att komma iging med att testa Min Plan och vi
lyckades tyvirr inte komma till skott under den sex
manader linga period vi hade att tillgd. Detta ir
ocksa en lirdom vi tar med oss.

Lis mer om introduktion av arbetet med Min Plan
samt att utveckla verksamheten utifrin brukarens
behov i ”En guide till min plan”.



Workshop

For att samla alla goda idéer och fi aterkoppling

frin personal som arbetat och bekantat sig med
Min Plan, beslét vi att anordna en workshop dir
vi tillsammans kunde arbeta med frigestillningar
kring Min Plan. Deltagarna bestod av personal
frin Vinnis, Robertsfors och Umei kommun.
I workshopen deltog dven personal frin andra
verksamheter som varit intresserade av Min Plan,
men som inte haft mojlighet att komma iging med
arbetet.

Viinledde workshopen med att fraga deltagarna Vad

de ville behilla och Vad de ville utveckla i Min Plan.

"Tweak and Keep” kallade vi uppgiften. Direfter

gick vi vidare med att undersoka valda delar i Min

Plan-processen. Dir ingick foljande delar:

* Dialogen med brukaren - vilka svirigheter finns
det och vilka utvecklingsméjligheter ser man.

*  Uppfoljningsmotet.

e Sitta upp mal tillsammans med brukaren.
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Nir vi sammanfattade workshopen kunde vi

dokumentera foljande som deltagarna uttrycke var
direkta fordelar/positive med Min Plan:

Den egna parmen, att brukaren sjilv dger fragan,
den blir en symbol for sjilvbestimmande
Dialogen med brukaren, att materialet
uppmuntrar till dialog

Min Plan ir tydlig och enkel att anvinda

Att arbetet med Min Plan leder till okad
delaktighet

Att verktyget uppskattas: “ett bra verktyg”,
“toppenverktyg”

Att det gar att se och folja den réda triden i
arbetet med KASAM

Arbeta tillsammans for brukarens bista

Utvecklingsomraden som kom fram:

Inspirera till /informera om hur personalen kan
skapa forutsittningar for det goda métet

Se 6ver rubrikerna i brukarens pirm

Att se dver processen kring att komma iging
med Min Plan

Inkludera uppf6ljning som en punkt i Min
Plan-processen

I analysen siag vi att deltagarna efterfragade

vigledning och stod i hég grad. Detta tror vi bottnar i

en osikerhet hos personalen. Deltagarna efterfrigade

ocksa utbildning bide inom kommunikation med

brukaren och for att stirka sitt eget sjilvfértroende

som personal. Vi konstaterade att vért fokus i det

fortsatta arbetet bor ligga i att stirka persoanlen i det

personcentrerade och stddjande forhéllningssittet.



Lds mer om Min Plan - pérmen och At samtala med den
enskilde kopplat till Min Plan i “En guide fill min plan”.
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Féréndringar utifran workshopen

Vi arbetade vidare med att utveckla materialet
utifrin den information som framkom under
workshopen. Hir f6ljer en sammanfattning av de
viktigaste punkterna av vidareutvecklingen.

Utifrén resultatet av workshopen blev slutsatsen
att vi ytterligare maste stirka budskapet kring
brukarperspektivet, som 4r grunden i arbetet
med Min Plan. I Vinnis trodde personalen att
de jobbade med brukaren i centrum, men det
visade sig att de kunde gora sa mycket mer. For att
kunna uppmuntra personalen att tinka nytt kring
brukarperspektivet ser vi att det ér viktigt att stirka
personalen i sjilva tankesittet kring Min Plan och i
det stodjande férhillningssittet gentemot brukarna.
I detta ligger dven att stirka savil personalens som
brukarens sjilvfortroende.

Under workshopen framkom det ett behov av att
anpassa innehallet i brukarens pirm for att den
bittre skulle passa ihop med verksamheternas
genomforandeplaner. I detta fall gick vi inte
personalens dnskemal tillmétes. Den frimsta orsaken
till detta 4r att innehillet i genomfoérandeplanerna
inte dr anpassade efter brukarnas behov utan ir
verksamhetescentrerade, dvs det ir verksamhetens
plan, inte brukarens. Vi ser diremot en mojlighet
att innehdllet i genomférandeplanerna istillet
anpassas till Min Plan, eller ersitts av denna.
Genomférandeplanerna skiljer sig ocksa vildigt
mycket mellan verksamheterna. Detta gor det
omdjligt att anpassa Min Plan till existerande
genomforandeplaner.

Under testperioden har vi fitc ett intryck av
att verksamhetens egna verktyg och mallar for
genomforandeplanen till stor del ir styrande
nir det kommer till hur genomférandeplanerna
genomfors. Genomforandet styrs inte av brukarnas
och personalens erfarenheter, och inte heller av
Socialstyrelsens kunskapsstod. Vi ser ddrfor ett stort
behov av att man frin myndighetshéll tar fram en
digital mall som 4r utformad utifrin brukarnas
behov, som daglig verksamheter nationellt kan
implementera i sina verksamhetssystem.

Avslutningsvis sig vi ocksd ett behov av att se
over implementeringsprocessen av Min Plan i nya
verksamheter.

Lés mer om hur genomfdrandeplanen fsrhéller sig till Min
Plan i “En guide fill min plan”.

Vi rekomenderar Socialstyrelsens senaste kunskapsstdd:
“Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférande-
planer - Kunskapsstdd till verksamheter for personer med
funktionsnedsittning” (2014).



Utveckling av Min Plan

For att méta personalens behov pé bista sitt utifran

det som kom fram i workshopen, bestimde vi oss
for att utveckla guiden dill personalen, som vi kallar
"En guide till min plan”. Nu kom guiden ocksa att
bygga pa en intervju med Ylva Edlund, handledare
i Vinnis, och en person fran insidan som med egna
ord kunde beritta om arbetet med Min Plan. P4 sa
sitt hoppas vi kunna stirka personalen i sin roll och
skapa en starkare koppling till arbetet i vardagen.

Vi vidareutvecklade innehallet i pirmen utifrin den
aterkoppling vi fatt under testperioden. Till exempel
hade innehallet i brukarens pirm i den forsta
versionen numrerade rubriker som inte fungerade.
Numreringen togs nu bort for att sidorna inte ska
uppfattas som att dom har en bestimd (prioritets-)
ordning. Vi kompletterade med blanka sidor” som

personalen och brukaren sjilva kan ligga till och
anpassa efter behov.

For att underldtta f6r personalen i planering och
genomférande utvecklade vi en mall som vi kallar
Utvecklingsmallen. Mallen ir ett hjilpmedel for
personalen att gi frin brukarens 6nskemil och
tillsammans med kollegor ta fram nya 18sningar for
att involvera brukaren i hogre grad eller f6r att méta
personens nya dnskemal.
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Brukaren far sin egen Viljer sin “Min Plan”-
“Min Plan” handledare godemén

Min Plan syftar tll att arbeta med delaktighet
pa flera olika nivder, dels genom medverkan, att
personen pa nagot sitt deltar eller medverkar i en
situation. Dels genom att brukaren ska kunna ta del
av, vara en del av eller paverka planering och beslut
som ror dennes vardag.

Utgangspunkten f6r min Min Plan var artt
utveckla ett nytt verktyg och en ny process for
genomforandeplaner, att 6ka brukarnas delaktighet
och medbestimmande. Med de fordjupade
kunskaperna som testperioden medférde insig
vi att Min Plan inte kan ersitta existerande
genomférandeplan utan har sin plats som ett
verktyg for brukarens delaktighet och som ett
stod och en forberedelse till den existerande
genomforandeplanen. Min Plan kan dock mycket
vil ersitta genomférandeplanen om verksamheten
sa onskar. For att fungera bade tillsammans med och
som ersittning for genomférandeplan, reviderade vi
processen for Min Plan, se ovan.

®
@: 3

Info till anhoriga/

E’
~ QO

—
Samtal i vardagen

lds mer om utveckling av verksamheten och

utvecklingsmallen i “En guide fill min plan”.



Utvecklingsmallen é

Aterkopplingsméte

——
Samtal i vardagen

Genomférandeplan (GP) med
stoéd av Min Plan
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Fortsatt stora framsteg i Vénnés

I rapportens forsta del berdttade vi om "Mats” som
trivdes bra med att strimla papper och helst inte
ville gora ndgot annat. Men dven Mats har nu nya
arbetsuppgifter. Idag skoter Mats ocksd kopiatorn
som han lirt sig bemistra tack vare den guide
personalen tagit fram. For att forstd hur en kopiator
fungerar har Mats intervjuat servicepersonal. Detta
ingar nu som ett reportage i Lis&Hor-tidningen.
Tidigare ville Mats absolut inte gora ndgra reportage,
mest pi grund av osikerhet och nervositet infor

uppgiften.

I rapportens forsta del berittade vi ocksa om
"Matilda” som inte alls ville jobba pa hunddagis
(som personalen trodde) utan cykla ut med posten.
Glidjande nog cyklar "Matilda” nu ut med posten!

En annan brukare, "Ulrika”, tog sjilv initiativ till

att borja jobba pd en férskola. Sagt och gjort, nu
provar “Ulrika” att jobba pé forskolan med goda
resultat. Overlag upplevs brukarna mycket gladare
och samarbetar med varandra pd ett sitt de inte
gjorde tidigare. Flera stiller dven upp pa aktiviteter
som de aldrig skulle ha gjort tidigare - som tex. att
vara med pa bild.

Nyttt mantra

"Prova” har blivit ett nytt mantra i daglig
verksamheten i Vinnis. Bide personalen och
brukarna har borjat prova. Det kinns bittre att testa
nagot nytt nir man kan fi prova forst och se hur det
gar. "Det blir inte per automatik ett misslyckande
om det inte gar, d& dndrar vi pd ndgot och provar
igen. Av den anledningen har vi inga brukare hir nu



pa férmiddagen, dom ir alla ute och provar!” siger

personalen i Vinnis. Detta har 4ven frigjort mer tid
for personalens dokumentation och planering, nu
nir brukarna kan goéra saker mer sjilvstindigt och
dven soker sig utanfor verksamheten. "Personalen
madste vaga prova det sitter inte hos brukaren, nir
man inser det s blir allt mycket ldtcare”, siger Ylva.

Lés mer om Ylva Edlund- handledare, daglig verksamhet
samt goda exempel (frén daglig verksamhet i Vénnas) i
“En guide till min plan”.
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Nationellt intresse och ndsta steg

Genom deltagande i det

utvecklingsledarnitverket inom

Margarethas
Nationella
funktionshinderomridet via Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), har Vi.Tillsammans och Min
Plan vickt ett nationellt intresse, vilket givetvis
har glatt oss alla i projektet. Margaretha och Ville
har besokt Norrkoping, Eslév och Vistervik for
att beritta om pilotprojektet och arbetet med
tjanstedesign.

Den 31 mars 2015 presenterades pilotprojekeet
av personalen i Vinnids och Margaretha for
omradeschefer inom socialtjinsten i kommunen.
Det var roligt att personalen sjilva ville presentera
vad de gjort och fa vilforgint uppmirksamhet for
sitt goda arbete.

Min Plan har ocksa fungerat som en fallstudie
for studenter pi Handelshogskolan vid Umed
Universitet, dir studenter undersokt och tagit fram
en plan kring pa vilket sidtt Min Plan pd bista sitt
skulle kunna spridas nationellt.

Aven SVID har fortsatt att uppmirksamma
projektet och foljt det genom ytterligare intervjuer
med personalen.

Lisa Malmberg, doktorand vid Linkopings
Universitet, har ocksa foljt del 2 i projeketet.

I skrivande stund har en ansékan om medel limnats
in tll Vinnova f6r vidareutveckling av Min Plan.
Malet ir att géra Min Plan tillgingligt nationellt
for att ge mojlighet for fler ate forindra hur daglig
verksamhet bedrivs i Sverige.

Reflektioner

Som avslutning foljer hidr néigra personliga
reflektioner kring arbetet i projektet.

Joyn - Personliga framsteg

Att vi pa Joyn tillsammans med Margaretha,
personalen och brukarna skulle kunna utveckla
verksamheten for okad brukarmedverkan trodde
vi nog nir vi borjade. Vi trodde att vi tillsammans
skulle kunna hitta losningar och gora brukarna
mer delaktiga och anpassa verksamheten efter
deras behov. Men vad vi inte kunde férutse var de
stora personliga framsteg som brukarna gjort tack
vare personalens engagemang och fina arbete med
pilotprojektet, och direfter med Min Plan. Att
brukarna nu éverlag upplevs gladare och att de utfor
uppgifter som var otinkbara f6r 12 manader sedan
kinns fantastiskt. Att framstegen har fortsatt dven
efter projektets avslutande och att brukarna fortsatt
uttrycker och jobbar mot att nd nya mil, glider oss
givetvis enormt.

I véirt tycke dr Min Plan bevisligen ett effektivt
verktyg for bdde brukare och personal. Nu hoppas
vi pd méjligheten att fi mojligheten att utveckla och
tillgingliggdra Min Plan nationellt sa att fler brukare
fir mojligheten att genom 6kad medverkan bli mer
sjalvstindiga och utvecklas mot sina egna mal.

Under testperioden gav Socialstyrelsen ut ett
kunskapsstdd "Delaktighet och inflytande i arbetet
med genomférandeplaner”. Viseratt Socialstyrelsens
kunskapsstod stimde vil 6verens med vad vi kommit
fram till under projektet och hur vi utformat Min
Plan. Bland annat tar Socialstyrelsens kunskapsstod
upp KASAM som en viktig faktor i arbetet - precis

som vi gjort.



Margaretha - Tjénstedesign och férstarkt
brukarmedverkan kopplattill férutsattningar
inom daglig verksamhet

Tjinstedesign som metod har &ppnat en helt
ny verktygslida som inspirerar till andra tanke-
monster i ett forindringsarbete. Det var dirfor
virdefullt for hela pilotprojektet, att det gavs
mojligheten ate fullfslja alla steg i processen och
over en lingre tid. Fler brukare kunde erbjudas att
delta i arbetet med Min Plan och tillvigagingssitt
kunde testas och justeras.

Utvirderingen har gjorts med lite distans och
gav bland annat insikter om att forindring tar
tid. Tillgang till stod och handledning frin oss
utomstdende har skapat en trygghet i att komma
vidare och ta sig an de olika delarna/stegen i
metoden (finga — forstd — utveckla — testa).

Jag kunde ocksi konstatera att personalen si
smaningom borjade anvinda sina erfarenheter
fran projektet och generalisera de olika
stegen i designprocessen till andra omriden i
verksamheten. Ett av de tydligaste exemplen var
att brukarna fick mojlighet att “prova’/ testa
nya saker, t ex studiebesok inom olika omriden
tillsammans med ndgon i personalen.

Forankring och uppmuntran frin stédjande
chefer, 4r viktiga faktorer for att lyckas etablera
ett forindrat och bestdende arbetssitt. For att den
personal som arbetar nirmast brukarna ska kidnna
sig motiverade, behdver dven de fa uppleva en
kinsla av sammanhang (KASAM). Det innebir
att arbetet i daglig verksamhet 4ven ska kinnas
meningsfullt, begripligt och hanterbart, ocksd for
personalen.

Bland det roligaste med det hir pilotprojektet har
varit att fi lira kinna bade personer och personal
inom verksamheter som annars inte alltid fir den
uppmirksamhet de fortjanar. Uppfattningar frin
personalen om vad den enskilde faktiskt klarar av
har omvirderats. Man har stillt sig frigan om man
sjilv som personal haft en forutfattad mening om
vad som ir mojligt, utan att tillfriga den som berors.
Kan andra yrkesgrupper anvindas pd ett nytt sitt
for att stddja och underlitta ett forindrat arbetssitt?

S4, stort tack till alla er som pd olika sitt
bidragit och deltagit i pilotprojektet “Forstirke
brukarmedverkan”.
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Bilaga 1
Deltagare i pilotprojektet har varit

Vénnds kommun

Ylva Edlund, arbetshandledare - Las & Hor

Anna Pedersen, arbetshandledare - Lis & Hoér

Eva Vennberg, arbetshandledare - Las & Hor

Maire Jonsson, arbetshandledare - Café Rickis
Elisabeth Hiigglund, arbetshandledare - Café Rickis
Elin Norberg, arbetshandledare/ Gruppledare Daglig Verksamhet
Orjan Strandberg, omradeschef

Ingela Adbo, omradeschef

Susanne Eriksson, arbetsterapeut

Maria Hellgren, sjukgymnast

Kerstin Fredlander, arbetsterapeut

Robertsfors kommun
Marie Viberg, arbetshandledare - Daglig verksamhet
Mathilda Pettersson, arbetshandledare - Daglig verksamhet

Umeda kommun
Katarina Spetz, arbetskonsulent- Daglig verksamhet Umea
Katarina Lindroth, arbetskonsulent - Daglig verksamhet Umei

Referensgruppen

Kicki Lundmark, utredare — Visterbottens lins landsting

Marie Ernestad, FoU-chef — FoU Vilfird

Ingela Adbo, omrideschef - Vinnis Kommun

David Rosenberg, lektor — Umed Universitet

Roger Gunnarsson, representant for Brukarorganisationen RSMH
Abbas Hahjo, representant fér Brukarorganisationen HSO
Marjet Gustavsson, projektledare — Socialpsykiatriskt
kunskapscentrum

Mikael Sandlund, psykiater/docent i psykiatri, Socialpsykiatriskt
kunskapscentrum






Bilaga 2 | Cafégruppen - Bakprocess fére projektet
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Bestallning Inventering Jasdeg Handla Baka

.  Handlar révaror o Tvéitta hénder
¢ Hémta forklade
. e Ta fram recept
® Ta fram ingredier
Brukare ® Ta fram redskap
* Mdta upp
o Halla i
* Blanda

® Ta fram & sméria
‘ e Hélla upp i langg

e Satta i ugnen
o Stélla tid
* Diska/Stéda borf
Personal - o
o Stélla i sval
Line of visibiliy

o Telefonbestllning ® Inveterar révaror e Foérbereder jdisdeg
e Skriver in i kalender
e Skriver upp pé arbetstavle

. ® Ringer Maire

Kund
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Fakturering

e Brukare och personal dter
lunch

ser

formar
anna

e Promenad effer lunch

Glasyr

Skéra

Paketera

Frysa in

Légga i kupa
Koka kaffe/te
Duka fikavagnen

Duka backen for leverans

Servitris/Servitor i caféet

Leverera fika
Stada caféet
Diksa/stéda bort
Témma sopor

® Hamta leverans

o Fakturerar, hur?



Bilaga 2 |Lés & Hor - Tidningen fore projektet

Reportage Innehall

SO

y %

Fotografering

at

Val av bilder

Layout

Brukare

Personal

Line of visibikiy

o Allas idéer

e Brukarna viljer bilder

o Gor tidningsida i In
e Skapar pdf
o Skriver text fill bilde

® Personalen kommer med
forslag

* Fotograferar och
redigerar i photoshop



Do
°

Resultat Utdelning Samling Kuvert

e Brukarna gér

design e Brukarna delar ut e Genomgéng av tidningen
tidningen Bra/Mindre bra tévlingskuvert till Las &
rna Hér tidningen
* Moment 1-5

o Personal skar ut kuverten

® Reportaget skickas till

Umea
o Skriver ut resultatet till

brukarna



Bilaga 2 | Las & Hor - Ovrigt fore projektet
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Bestdllning Foto Pictobilder Magnetbilder Utskick K-C

* Brukarna klipper mm. e Gérs av personal oc
brukare
® Brukarna gér olika

delmoment

Brukare

Personal

Line of visibikiy
* Gors/Tas emot av e Gors av personal ¢ Gors av personal o Gors av personal

personal
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ABF foldrar

Strimla
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o Alla &r med

* Négra av brukarna

* Uppsamling av fidningar



Bilaga 3
“Min Plan”

Fysisk produkt

Valjer
kontakperson

Far MP-dagbok Samtal i vardagen

Mote med foraldrar/
anhériga

. e Vilier kontaktpersonal

Brukare

® Tar fill sig MP-dagbok o Fyller i MP-dagbok

e Bjuder in fordldrar/anhériga
till dagligverksamhet
e Pratar om sina 8nskemdl

Line of interaction

Handledare

Line of visibility

Internt

* MP = “Min Plan”
¢ KP = Kontaktpersonal
¢ GP = Genomfdrandeplan




Aterkoppling +

Infér GP-méte GP-méte Brainstorming Efter GP-mote Uppfdljning
e Samttal med kontaktpersonenal e Endast dagligverksamhet e Gar igenom MP-dagboken ¢ Kan fréga om GP av KP eller
® Gar igenom hur brukaren ¢ GP med endast inbjudna e Skriver under plan titta i MP-dagbok
har det e Gar igenom vad brukaren * Tar med sig MP-dagbok e Folier upp mal tillsmmans
 Vem brukaren vill ha med p& vill géra med KP
GP-méte

e Fyller i och skickar
inbjudningskort




Kontaktuppgifter fér mer information

Margaretha Higglund - FoU Vilfird Region Visterbotten
margaretha.hagglund@regionvasterbotten.se

090-16 37 09

Ville Lintamo - Joyn Service Design
ville@joynservicedesign.se
070-732 11 05
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